
 
 
 
 
 

©يعايلات-  نظاو انًعايلات الإنكترونية
 

  َظجو يضكجيم يضمذو نًؼجنؾز يضطهذجس
ثلاصصجلاس ثلإدثسٚز دطشٚمز حذٚغز ٔيشَز 

لجدهز نهضشكٛخ دشكم أسجسٙ كًج ْٙ أٔ 
 نهضخصٛص دحسخ يضطهذجس ثنؼًٛم 

  يذُٙ ػهٗ دشيؾٛجس فجٚم َشFileNet 
P8 يٍ ششكز IBM ثنؼجنًٛز ْٔٙ دُٛز 

صحضٛز ؽجْضر يضفٕلز صؼُٗ دؼًهٛجس إدثسر 
 Enterpriseثنًحضٕٖ ثنشجيم 

Content Management 
(ECM) ثنضٙ صشًم ػهٗ صطذٛمجس إدثسر 

ثلأسشفز ثلانكضشَٔٛز ٔإدثسر إؽشثءثس 
 Business Process ثنؼًم

Management (BPM) ٔثنًُجرػ 
ثلانكضشَٔٛز ٔإدثسر ثنٕعجةك ثلانكضشَٔٛز 
 ٔثنذحظ فٙ ثنًحضٕٖ ٔصطذٛمجس أخشٖ

  صشًم ػهٗ ؽًٛغ ٔظجةف ثلاصصجلاس
ثلإدثسٚز ثلأسجسٛز ثنؼجيز ٔثنخجصز 

 ٔثنًضمذيز

  صذػى دٛتز ثنؼًم ثنلأسلٛز 

  صذػى إيكجَٛز ثنٕصٕل ػٍ طشٚك
 شذكز ثلاَضشَش

  ًٚكٍ ثلاسضفجدر يٍ سخص دشيؾٛجس
فجٚم َش فٙ أسشفز ثنٕعجةك ثنغٛش 
يشصذطز دجلاصصجلاس ثلإدثسٚز أٔ 

يٛكُز إؽشثءثس خجصز دجنؼًٛم دذٌٔ 
ثنضأعٛش ػهٗ َظجو ثنًؼجيلاس 

  يؼجيلاس - ثلإنكضشَٔٛز

 يقدية
صسؼٗ يؼظى ثنؾٓجس ثنحكٕيٛز ٔشذّ ثنحكٕيٛز ٔكزنك دؼض ثنششكجس ثنؼجيز 

ٔثنخجصز نلاسضفجدر يٍ ثنضمُٛجس ثنًضطٕسر نًؼجنؾز ثنًؼجيلاس ثنخجسؽٛز 
ثلإحجلاس /ثنصجدس ثنذثخهٙ)ٔكزنك ثنًؼجيلاس ثنذثخهٛز  (ثنٕثسدر ٔثنصجدسر)

ٔرنك نضسٓٛم ػًهٛجس ثنضٕسٚذ ٔثنضصذٚش ٔيضجدؼز ثنًؼجيلاس ٔصذثٔنٓج  (ثنذثخهٛز
إنكضشَٔٛجً دٍٛ يخضهف ثلإدثسثس ٔثنًسضخذيٍٛ سؼٛجً نهٕصٕل إنٗ ثنذٛتز ثنلأسلٛز 

ٚٓذف رنك كهّ إنٗ صسشٚغ ثنٕلش ثنًطهٕح . ٔكزنك نضًجٌ سشٚز ثنًؼجيلاس
لإَؾجص ثنًٓجو ٔصحسٍٛ فؼجنٛز ثنًٕظفٍٛ يٍ خلال سشػز ثنحصٕل ػهٗ 

.  ثنًؼهٕيز أٔ ثنٕعٛمز ثنًطهٕدز إنكضشَٔٛجً
 
 

    هى انحم الأيثم© يعايلات–نظاو انًعايلات الإنكترونية 
لجيش ششكز دثصجسٛشف دجلاسضفجدر يٍ ثنضؾجسح ثنسجدمز ٔثسضخذثو ثحذط يج 

صٕصهش نّ ثنضمُٛز فٙ دُجء َظجو ثصصجلاس إدثسٚز شجيم ٔأسًضّ َظجو ثنًؼجيلاس 
 ٚؼجنؼ ؽًٛغ ٔظجةف يشثكض ثلاصصجلاس ثلإدثسٚز ٔثنضٙ  ©يؼجيلاس- ثلإنكضشَٔٛز

: صشًم
 صسؾٛم ثنًؼجيلاس ثنٕثسدر ٔثنصجدسر ٔثلإحجلاس ثنذثخهٛز -1
 طذجػز ٔلشثءر يهصك دجسكٕد ػهٗ ثنًؼجيلاس -2
 يسح ثنًؼجيلاس ضٕةٛجً ٔأسشفز َسخز إنكضشَٔٛز يُٓج -3
 صطذٛك يسضٕٚجس يخضهفز يٍ ثنسشٚز ػهٗ ٔعجةك ٔدٛجَجس ثنًؼجيلاس -4
إحجنز ثنُسخز ثلإنكضشَٔٛز يٍ ثنًؼجيلاس دٍٛ يخضهف ثلإدثسثس  -5

ٔثنًسضخذيٍٛ حسخ ثنصلاحٛجس ثنًؼطجر نهًسضخذيٍٛ ٔدُجءً ػهٗ 
 .خشٚطز ػًم يحذدر يسذمجً

سدط ثنًؼجيلاس ثنٕثسدر ٔثنصجدسر يغ دؼضٓج ٔصٕفٛش خجصٛز إلفجل  -6
 ثنمٕٛد ثنٕثسدر

 إدثسر ؽًٛغ إصذثسثس ثنًؼجيلاس ثنصجدسر -7
 طذجػز صمجسٚش ثنضسهٛى ٔصمجسٚش ثلأدثء -8

 .
 

  ©يؼجيلاس- يًيزات نظاو انًعايلات الإنكترونية

 ٚحمك ثنُظجو يفٕٓو ثنشًٕنٛز يٍ خلال صغطٛضّ نؾًٛغ ثنًضطهذجس سٕثء كجَش :انشًىنية  

o  أسجسٛز يغم ػًهٛز ثنضسؾٛم ٔثلإحجنز ثنذثخهٛز ٔثنًضجدؼز ٔ ثنضسذٚذ 

o  أٔ خجصز يغم ػًهٛز ثلأسشفز ثلانكضشَٔٛز دًج فٛٓج ػًهٛجس ثنًسح ثنضٕةٙ ثلأسجسٛز نًشفمجس ثنًؼجيهز
سٕثء كجَش ٔسلٛز أٔ ثنكضشَٔٛز ٔسدطٓج يغ ثنًؼجيهز يغ ثنمذسر ػهٗ إضجفز َسخ يخضهفز يٍ ثنٕعجةك 

 دحسخ سٛش ثنؼًم  

o ٙأٔ يضمذيز يغم صؼذٚم يسجس ثنؼًم ثنمٛجس(workflow map)  ٔصخصٛص ثنًظٓش ثنؼجو نهُظجو ٔصؼذٚم
ٔيؼجٚٛش ثلأدثء ٔصًكٍٛ ثنًضجدؼز 
ثنشسٕيٛز دحسخ خشٚطز سٛش 

 .ثنؼًم

 ؽًٛغ يكَٕجس ثنُظجو :واجهة انتطبيق 

رثس ٔثؽٓز صطذٛك نهٕٚخ دًج فٙ رنك 
ػًهٛجس ثنًسح ثنضٕةٙ ثلأسجسٛز ٔنزنك 

لا ٚهضو صشكٛخ أ٘ دشثيؼ ػهٗ يحطز 
. ثنؼًم دجسضغُجء يضصفح ثلاَضشَش

َٔظشثً لاػضًجد ثنُظجو ػهٗ دشيؾٛجس 
فئٌ ثنُظجو ٕٚفش ٔثؽٓجس , فجٚم َش

صطذٛك ؽجْضر نهؼًم ػهٗ أَظًز 
ٚشًم , ثنذٕثدجس ثلإنكضشَٔٛز ثنؼجنًٛز

 IBM WebSphere Portalرنك
 .Microsoft SharePoint َٔظجو

 



 
 
 
 
 

 يتطهبات اننظاو
  لجػذر دشيؾٛجس فجٚم َشFileNet P8 

Platform  
  دحسخ )سخص يسضفٛذٍٚ َٕع يشجسكز

نًذٚش  (ػذد ثنًسضفٛذٍٚ فٙ ثنًؤسسز
 Business Processإؽشثءثس ثنؼًم 

Manager – BPM 
  لجػذر دٛجَجسDB2 ٔأ MS-SQL ٔأ 

Oracle  
  َظجو صشغٛم يجٚكشٔسٕفش ُٔٚذٔص سٛشفٛش

 ,IBM, SUN, HP)أٔ َٕٚكس 
Linux )

 خجدو 2: ألم ػذد خٕثدو نهضشغٛم نلإَضجؽٛز 

 صٓٛتجس يضمذيز: 
o  ٙنضٕفش ثنؼجن– High 

Availability , 
o  ثنؼٕدر يٍ ثنكٕثسط– 

Disaster Recovery , 
o صٕصٚغ ثلأحًجل – Load 

Balancing  

 ُٚصح دضٕفش ثلأؽٓضر : أؽٓضر إضجفٛز
 : ثنضجنٛز
o ٍٚيحطز ػًم نهًسضفٛذ 
o ٙيجسح ضٕة 
o طجدؼز أٔسثق نٛضسٚز 
o ٘لجسا دجسكٕد نمشثءر : ثخضٛجس

 ثنذجسكٕد فٙ حجل صٕفشِ
o ٘طجدؼز دجسكٕد نطذجػز : ثخضٛجس

ثلأسلجو ػهٗ شكم دجسكٕد ٔنصمٓج 
ػهٗ ثلأٔسثق 

  أٌ ":يسر"إيكانية انتكايم يع نظاو انتعايلات الإنكترونية انحكىيية 

 Service Oriented)دشيؾٛجس فجٚم َش صذػى ْٛكهز دُجء ثنخذيجس 

Architecture - SOA) دشكم أسجسٙ ْٔٙ يذُٛز ػهٗ ْزِ ثنخجصٛز .
يجرث ٚؼُٙ نك ْزث؟ دجخضصجس إيكجَجس صكجيم غٛش يحذٔدر ٔدجنزثس فٙ 

حجنز ثنشغذز فٙ ثنضكجيم يغ َظجو ثنحكٕيز ثلانكضشَٔٛز ٚسش دحٛظ ًٚكٍ 
أٌ صصذس يؼجيهز إنٗ ثنؾٓز ثنخجسؽٛز دذٌٔ ثنحجؽز إنٗ ثنطذجػز 

 .ٔثنضٕصٛم يغ ضًجٌ ثنسشٚز ثنضٕصٛم

 صأصٙ ػًهٛز ثنذحظ دشكم لٛجسٙ نهًسجػذر فٙ ػًهٛجس :عًهية انبحث 

. ثنًضجدؼز ٔثنضمجسٚش دحٛظ صضى ثنؼًهٛز ػهٗ يفجصٛح ثنفٓشسز ثنًؼشفز يسذمج
كزنك ٚذػى ثنُظجو ثنذحظ فٙ يحضٕٖ ثنٕعجةك ثنًشصذطز دجنًؼجيلاس فٙ 

 .حجل حفظٓج كًهف ثنكضشَٔٙ ٔنٛس كصٕسر يًسٕحز

 ٚأصٙ ثنُظجو دًؾًٕػز لٛجسٛز يٍ ثنضمجسٚش صغطٙ يضطهذجس :انتقارير 
ثلإدثسر ثنًضٕسط 

صمجسٚش إحصجةٛز )
ٔثلإدثسر  (يضُٕػز
صمجسٚش )ثنؼهٛج 

ثلأدثء نهًٕظفٍٛ 
ٔإَٔثع ثنًؼجيلاس 
ٔإحصجءثس ػهٗ 

يسضٕٖ ثلإدثسر أٔ 
ثنمسى أٔ ثنشؼذز 

  .(أٔ ثنًٕظف

 ٚذػى ثنُظجو أَظى ثلأيٍ ثنمٛجسٛز ثنؼجنًٛز ٔدزنك ٚضكجيم :الأين وانسرية 

يغ طذٛؼز ثنذُٛز ثنضحضٛز نهؼًٛم ٔلا ٚضٛف ػذب ػهٗ إدثسر ثلأيٍ 
ٔثنسشٚز دجسضغُجء صغذٛش دسؽز ثلأيٍ ٔثنسشٚز ػهٗ ثنًؼجيلاس دحسخ 

صٓٛتجس َظجو ثلأيٍ ثنًسضخذو يغم ثنز٘ ٚؾخ أٌ ٚضٕثفك يغ َظجو 
LDAP  ثنمٛجسٙ يغم َظجوMicrosoft Active Directory, IBM Tivoli Access Manager, Novel 

Directory Services, Sun One.  

 ٚضًٛض َظجو ثنًؼجيلاس :خريطة انعًم 
 دأَّ يذُٙ دجلإػضًجد   ©يؼجيلاس- ثلإنكضشَٔٛز

 ,BPM)ػهٗ صمُٛز إدثسر إؽشثءثس ثلأػًجل 

Business Process Management) , يًج
ٕٚفش إيكجَٛز صذجدل ثنًؼجيلاس حسخ خشثةط ػًم 

(Workflow Maps) ًٚأصٙ ثنُظجو . يحذدر يسذمج
دخشثةط ػًم لٛجسٛز نهًؼجيلاس ثنٕثسدر 

صًغم أفضم , ٔثنصجدسر ٔثلإحجلاس ثنذثخهٛز
ثنًًجسسجس ثنًؼضًذر فٙ إدثسثس ثلاصصجلاس 

كزنك ًٚكٍ صؼذٚم يسجس ثَضمجل . ثلإدثسٚز
ثنًؼجيلاس دسٕٓنز دجسضخذثو أدثر صصًٛى ثنؼًهٛجس 

ٔرنك نضُجسخ يضطهذجس ثنؼًم ثنخجصز 
 . دجلاصصجلاس ثلإدثسٚز

 ًٚكٍ صٓٛتز ثنُظجو دؼذر طشق ٔدألم ػذد يًكٍ يٍ ثنخٕثدو كًج ًٚكٍ صٓٛتز ثنُظجو نٛضى صٕصٚؼّ :تصًيى اننظاو 

كزنك ٚذػى ثنُظجو . ػهٗ ثنؼذٚذ يٍ ثنخٕثدو نًٕثؽٓز ضغط ثنؼًم أٔ ضؼف ثلأدثء أٔ يضطهذجس ثنؼًم ثنؾغشثفٛز
ٔثنؼٕدر يٍ  (Load Balancing) ، صٕصٚغ ثلأحًجل(High Availability)ثنضٓٛتجس ثنًضمذيز نهضٕفش ثنؼجنٙ 

 (. Disaster Recovery) ثنكٕثسط

  اندخىل انًىحد(Single Sign On – SSO :) ٚذػى ثنُظجو ثنذخٕل ثنًٕحذ ػهٗ ثنُظجو يٍ خلال ثنذػى

 .  ثنؼجنًٛجCA Site Minderٌ  أٔ  IBM Tivoli Access Managerيغم َظجو  SSOلأَظى 

 إيكجَٛز إضجفز خصجةص يضمذيز ػهٗ ػًهٛز ثنًسح ثنضٕةٙ يغم ثنضحسٍٛ ٔثنضؼذٚم ٔحزف :يسح ضىئي يتقدو 

أٔ إضجفز صفحز يؼُٛز ٔثنحشش ٔسط ثنٕعٛمز ٔحسخ ثنطهخ ًٚكٍ إضجفز خجصٛز صًٛٛض ثنحشٔف سٕثء ثنؼشدٛز 
 .(ثنلاصُٛٛز)أٔ ثنلاصُٛٛز ٔصًٛٛض حمٕل ثنفٓشسز ثنلاًَطّٛ يغم ثنذجسكٕد ٔثنذجصش كٕد ٔثلأسلجو ثنؼشدٛز 


